
パターン②

サブアカウントの削除

同じ名前で二重に登録されてしまっている場合の対応方法です。

パターン②：ユーザー管理に子ども名のみ2つ並んでいる場合。

右上の三本線からメニュー
を開いてください

ユーザー管理をタップします

子どもの名前が二重に登録
されています。
上段にあるメインのアカウン
トは、保護者様の名前で
登録いただきます。
上段の名前をタップして下さ
い。

保護者様の名前に変更し
てください。

所属組織をタップして下さい。

教育機関の削除をタップし
て下さい。


